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1. ULDISED TINGIMUSED

Olulised moisted

* Meie voi Compensa — Compensa Life Vienna Insurance Group SE (registrikood 10055769).

» Teie — kindlustusvétja (isik, kes s6lmib meiega lepingu) vdi kindlustatud isik (isik, kellega seotud kindlustusrisk
on kindlustatud).

Sélmides lepingu enda jaoks, olete korraga nii kindlustusvétja kui ka kindlustatud isik.

* Kindlustusleping voi leping on Teie ja meie vahel sélmitud kokkulepe, mille dokumentideks on poliis;
Compensa kehtiv hinnakiri; lisakindlustuse tingimused (kui on valitud) ja nende huvitiste tabelid; kdesolevad
tingimused; Teie kindlustusavaldus koos lisadega.

OLULINE! Lepingu dokumentide loetelu jarjekord on tdhenduslik. Dokumentide vahelise vastuolu korral
on jarjekorras eespool olev dokument Glimuslik.

* Kindlustusjuhtum — lepingus nimetatud siindmus, mille toimumise korral on meil kohustus maksta valja
kindlustushuvitis.

* Kindlustushiivitis voi hiivitis — rahaline summa, mille me maksame kindlustusjuhtumi toimumise korral.

¢ Kindlustuskaitse — elukindlustuskaitse voi lisakindlustuse kaitse, kus meie kohustus on maksta
kindlustusjuhtumi toimumise korral kindlustushivitist lepingus margitud tingimuste kohaselt.

* Kindlustuslepingu tasud — meie hinnakirjas maaratud tasud, mida vdime kiisida lepinguga seotud
toimingute eest, sh lepingu muutmise eest.

* Kindlustusmakse — rahaline summa, mille peate lepingu alusel meile tasuma.
* Kindlustusperiood — lepingus maaratud ajavahemik, mille jooksul kindlustuskaitse kehtib.

* Kindlustusrisk — kindlustusjuhtumi toimumise tdendosus, mida mdjutavad erinevad riskitegurid, sh Teie
vanus, tervislik seisund ja muu teave, mida oleme Teilt lepingu sdImimiseks kisinud.

OLULINE! Hindame kindlustusriski suurust esmalt lepingu sdlmimisel. Kui soovite kindlustussummat
suurendada, kindlustuskaitseid lisada, kindlustusperioodi pikendada vdi teavitate meid kindlustusriski
suurenemisest, tuleb kindlustusriski uuesti hinnata.

* Poliis — meie poolt valjastatud lepingu sdlmimist kinnitav dokument ja selle lisad.

¢ Soodustatud isik — poliisil margitud isik, kellel on 6igus saada kindlustusjuhtumi toimumise korral
kindlustushuvitist.

* Rahvusvaheline sanktsioon on majandus- voi finantssanktsioon, embargo v6i muu sarnane sanktsioon,
keeld vdi piirav meede, mis on kehtestatud vastavalt URO resolutsioonidele véi Euroopa Liidu véi Eesti
Vabariigi v6i Suurbritannia véi Ameerika Uhendriikide digusaktidele (sealhulgas USA rahandusministeeriumi
valismaiste varade kontrolli ameti - Office of Foreign Assets Control - hallatavad vdi jdustatavad sanktsioonid).

Keda kindlustame?

Kindlustatuks saab olla fiisiline isik, kes

 on kindlustuslepingu sdlmimise hetkel vdhemalt 18-aastane ja

* ei ole kindlustusperioodi |dppkuupaeval vanem kui 70-aastane.

Vanust arvestame siinnipdevale jargneva kalendrikuu esimesest péevast.

Mida kindlustus katab?

Elukindlustusleping katab surmajuhtumi: maksame soodustatud isikule kindlustushuvitist, kui kindlustatu
sureb lepingu kehtivuse ajal, valja arvatud valistuste peatukis kirjeldatud juhtudel.

Soovi korral saab lepingule lisada lisakindlustusi (naiteks dnnetusjuhtumi- voi kriitiliste haiguste kaitse), mis
kehtivad ainult siis, kui olete need valinud. Lisakindlustuskaitsed on tdpsemalt kirjeldatud eraldi lisakindlustuse
tingimustes.



Elukindlustuskaitse kehtivus

Elukindlustuskaitse kehtib 66paevaringselt kogu maailmas.

 Kaitse algab kindlustusperioodi alguskuup&eval kell 00:00.

» Kaitse 16ppeb kell 24:00, kui taitub Ukskoik milline jargmistest tingimustest:
+ kindlustusperioodi Idppemineg;
« kindlustuslepingu Ulesitlemine véi sellest taganemine;
+ Compensa teavitamine kindlustatu surmast.

Kindlustusperioodi algus- ja I6ppkuupdev margitakse poliisile.

Kus saab tutvuda tingimuste, hinnakirjade ja muude oluliste dokumentidega?
Tingimuste, kehtivate hinnakirjade, lisakindlustuste tingimuste, hivitiste tabelitega ja muu olulise infoga saate
tutvuda meie kontorites ning veebilehel.

Teie isiklikule lepingule kohalduvad dokumendid, sh poliisi, leiate Compensa veebikontorist.

HEA TEADA! Kui méni dokument on tdlgitud mdnda teise keelde, on see Uksnes selgitava tdhendusega.
Lahknevuste voi mitmeti moistetavuse korral lahtume eestikeelsest versioonist.

2. LEPINGU SOLMIMINE

Kuidas toimub lepingu s6Imimine?

Lepingu sélmimiseks esitage meile kindlustusavaldus koos kdigi teiste meie poolt ndutud dokumentidega.
Vajadusel véime Teie tuvastamiseks paluda Teil kilastada ménda meie kontorit.

Soltuvalt Teie valitud kindlustuskaitsest ja -summast, véime suunata Teid tervisekontrolli meie koostédpartneri
juurde. Tervisekontroll aitab meil hinnata Teie tervislikku seisundit, et teha Teile sobivaim kindlustuspakkumine.
Mdnikord piisab tervisliku seisundi hindamiseks ka olemasolevate dokumentide esitamisest.

Parast kindlustusriskide hindamist, teeme Teile pakkumuse lepingu sdlmimiseks. Koos pakkumusega
véaljastame ka makseteatise esimese kindlustusmakse kohta.

Kui maksate esimese makse digeaegselt, loeme, et olete nbus meie tehtud pakkumusega.

HEA TEADA! Kindlustusavaldus kehtib kuni 90 paeva voi seni, kuni esitatud andmed ei ole muutunud.
Pakkumus kehtib tldjuhul 30 paeva, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Lepingu joustumine

Kindlustusleping loetakse sdlmituks, kui oleme saanud katte Teie esimese kindlustusmakse. SéImitud lepingu
tdenduseks valjastame Teile poliisi. Kui poliis kaob véi havib, véljastame Teie soovil asenduspoliisi.

OLULINE! Kui poliis erineb pakkumusest, loeme tapseks ja digeks poliisil olevad andmed. Viimasena
valjastatud poliis muudab kehtetuks kdik sama lepingu varasemad poliisid.

Soodustatud isiku maaramine

Kindlustusvétjana saate soodustatud isiku(id) valida ja enne kindlustusjuhtumi toimumist muuta. Samuti
saate otsustada, kui suur osa hulvitisest kellelegi kuulub. Selleks esitage meile soodustatud isiku Uheselt
tuvastamiseks vajalikud andmed (eraisiku puhul nimi, isikukood/siinniaeg, kontaktandmed; ettevdtte puhul
arinimi, registrikood, kontaktandmed). Muudatus jéustub hetkest, mil oleme saanud avalduse koos vajalike
andmetega.



Kui soodustatud isikuid on mitu ja hivitise osad on maaramata, jagame hivitise vordselt.

Kui soodustatud isikut pole maaratud vdi ta sureb/ettevote I16petab tegevuse enne kindlustusjuhtumit,
maksame huvitise kindlustusvétjale, tema parijatele vdi muule digusjarglasele seaduses satestatud korras.
Kui soodustatud isik sureb/ettevote |6petab tegevuse parast kindlustusjuhtumi toimumist, kuid huvitist ei
ole veel vélja makstud, maksame hivitise soodustatud isiku périjatele voi muule digusjarglasele seaduses
satestatud korras.

Kui moni soodustatud isik keeldub hiivitisest voi ei saa seda vastu votta, lisame tema osa teiste soodustatud
isikute osadele.

Kui soodustatud isik on pdhjustanud tahtliku digusvastase teoga kindlustatu surma vdi lisakindlustuse
kindlustusjuhtumi, siis loeme, et selle soodustatud isiku maaramist ei ole toimunud.

3. KINDLUSTUSMAKSED

OLULINE! Kindlustusmakset tasudes lisage alati viitenumber. Viitenumbri puudumisel ei pruugi me
tuvastada, millise lepingu eest makse on tehtud. Sellest tulenevalt vdoime ekslikult Teie makse tagasi
likata ning markida kindlustusmakse mittelackunuks.

Kuidas kujuneb kindlustusmakse suurus?

Kindlustusmakse suurus kujuneb muu hulgas Teie vanuse, terviseseisundi, ameti ja harrastuste pdhjal ning
soltub ka sellest, millise kaitse ja kindlustussumma valite kindlustusvajaduse valjaselgitamise kaigus.
Kindlustusmakse summa ja maksesagedus on margitud poliisil.

Kuidas toimub kindlustusmaksete tasumine ning mis juhtub, kui hilinen
maksega?

Esimese kindlustusmakse tuleb tasuda kokkulepitud maksepaeval.

Kui hilinete esimese maksega, kuid tasute selle pakkumuse kehtivusajal, kuid parast pakkumusel naidatud
kindlustusperioodi algust, siis hakkab Teie kindlustusperiood ja kindlustuskaitse kehtima jargmisel paeval
parast makse laekumist.

MEELDETULETUS! Pakkumus kehtib 30 paeva, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

Kui esimene makse laekub meile parast pakkumuse kehtivusaja 16ppu, v6ime muuta pakkumust (sh
kindlustusperioodi ja kindlustusmakset). V6ime ka paluda Teil alustada uuesti lepingu s6lmimise protsess, sh
esitada uus avaldus ja taita kiisimustikud.

Kui maksega hilinemise t6ttu muutub kindlustusmakse suurus, peate tasuma tdiendava makse ning leping
joustub taiendava makse laekumisel. Kui tdiendav makse ei laeku 30 paeva jooksul alates meiepoolse teate
valjastamisest, tagastame Teile esialgse makse ning lepingut ei sGimita.

Jargnevad kindlustusmaksed tuleb tasuda nii nagu lepingus kirjas - poliisil on margitud nii makse suurus kui
sagedus.

Kuitasute kokkulepitust vaiksema summa, ei pruugi Teie tasutud kindlustusmaksed olla piisavad kindlustuskaitse
jatkamiseks. Sel juhul anname Teile vastava teatega taiendava 14-pdevase tahtaja kindlustusmakse
tasumiseks. Kui makse ei laeku tahtajaks, voime lepingu tles 6elda ning kéik kindlustuskaitsed I6pevad teates
margitud kuupaeval.



4. TEABEVAHETUS

Teie teavitamiskohustus

Te peate meid teavitama:

* lepingu s6lmimisel voi muutmisel olulistest asjaoludest, sh andmed, mida oleme teilt kiisinud (nt Teie
terviseseisund, amet, harrastused, elukoht);

» kindlustusriski suurendavatest asjaoludest, mis leiavad aset alates kindlustusavalduse esitamisest
kuni lepingu Idppemiseni ja mis vdivad suurendada kindlustusjuhtumi téendosust (v.a vananemine), nt
muudatused teie ameti, tegevusala, harrastuse, elukoha, t66véime jms osas;

OLULINE! Muudatustest tuleb teavitada kindlasti ka ajal, mis jaab kindlustusavalduse esitamise, lepingu
s6lmimise ja kindlustuskaitse alguse vahelisele perioodile.

» andmete muutumisest, sh kontaktandmete ja esindusiguse muutused;

* muudest asjaoludest, mis vdivad mojutada lepingu taitmist (nt juriidilise isiku Uhinemine, jagunemine,
pankroti- vdi likvideerimismenetluse alustamine jms).

HEA TEADA! Meid tuleb teavitada viivitamata ja seda ka juhul, kui vastav teave on avalikult kattesaadav.
Meie loeme, et meile esitatud andmed on &iged seni, kuni Te ei ole meile teisiti teatanud.

Kindlustusvétja rollis peate teavitama:

« kindlustatud isikut lepingust tulenevatest digustest ja kohustustest, samuti lepingu muudatustest (sh
soodustatud isiku muutmisest) ja lepingu I6ppemisest;

» soodustatud isikut lepingust tulenevatest digustest ja kohustustest.

Mis juhtub, kui ma ei taida teavitamiskohustust?

Kui Te jatate meid teavitamata olulisest asjaolust, vbime Uhepoolselt muuta kindlustusmakse suurust. Kui Te
jatate teadlikult meid teavitamata olulistest asjaoludest voi annate meile ebadiget voi puudulikku teavet, on
meil 6igus taganeda lepingust vdi I6petada lisakindlustuskaitsed.

HEA TEADA! Oluline asjaolu vdib olla naiteks tosine terviseprobleem, t66 iseloom vai riskantne harrastus.
Kui Te ei teavita meid sellisest asjaolust véi esitatud info osutub hiljem ebadigeks ning asjaolu on seotud
kindlustusjuhtumiga, on meil 6igus lepingust taganeda ja keelduda hivitise maksmisest.

Meil on digus nduda pbhjendatud ja tdendatud kahju hivitamist, kui kahju on tekkinud seetéttu, et Te esitasite
valeandmeid voi rikkusite teavitamiskohustust.

Teated

Uldised teated avaldame meedias, oma veebilehel véi kontoris. Isiklikud teated saadame Teile veebikontori
kaudu vaéi viimati teatatud kontaktandmetele (e-kirja, posti, telefoni v6i SMSi teel).

Palume Teil kdik teated edastada meile kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis voi meie ettendhtud vormil.

OLULINE! Vajadusel véime paluda dokumentide télget meie poolt aktsepteeritud keelde.

Teil on 6igus nduda koopiaid kdikidest Teie poolt esitatud kirjalikest avaldustest.



5. KINDLUSTUSJUHTUM JA KINDLUSTUSHUVITIS

Kindlustusjuhtum on kindlustatu surm kindlustusperioodi jooksul, sh kohtuotsusega vdi muul viisil Gheselt
tdendatud surnuks tunnistamine, kui surma kuupaev jaab kindlustusperioodi sisse.

Kuidas kaituda kahjujuhtumi korral?

Kindlustushuvitise saamiseks tuleb:
« teavitada meid esimesel véimalusel kindlustusjuhtumist;
« esitada meie vormil hivitistaotlus, isikut tdendav dokument, surmatéend ja surma pdhjuse teatis;

« toetada meid igakulgselt asjaolude valjaselgitamisel, esitades meile tdest teavet ning vajadusel tdiendavad
tdendid (nt haigusloo valjavétted, laenulepingu teave jms).

OLULINE! Dokumendid tuleb meile esitada hiliemalt 60 paeva jooksul alates kindlustusjuhtumi toimumisest.

Huvitamise pohimotted
Meil on kohustus maksta kindlustusjuhtumi korral kindlustushivitist vastavalt surma kuupaeval kehtinud
surmajuhtumi kindlustussummale, valja arvatud valistuste peattikis vdi seaduses kirjeldatud juhtudel.

Kasitleme kindlustusjuhtumit véimalikult kiiresti ning klisime vajadusel taiendavaid dokumente, kontrollime
nende digsust ja pohjendatust. Otsuse teeme hiljemalt 30 paeva jooksul alates kdigi vajalike dokumentide
saamisest.

Kui huvitist soovitakse valisriigi kontole, vdime hlvitisest kinni pidada makse tegemise kulud.

6. VALISTUSED

Me ei maksa kindlustushiivitist, kui kindlustatu surma on péhjustanud:
» kindlustatu enesetapp kahe aasta jooksul alates lepingu sélmimisest vdi surmajuhtumi kindlustussumma
suurendamisest;

ERAND: Maksame hiivitise vilja, kui enesetapp on tehtud vaba tahet valistava vaimuhaiguse
seisundis.

» tuumaintsident, massihavitusrelv, sdjaolukord, sbjaline tegevus voi kindlustatu osalemine terrorismis,
massirahutuses, séjas voi sdjalises operatsioonis;

ERAND: Maksame hiivitise vilja, kui kindlustatu surma pohjustas kindlustatu osalemine rahuajal
toimuvas kaitsevaeteenistuses ja (lisa)oppekogunemisel.

* joobeseisund, mille on pdhjustanud alkoholi, narkootilise, pstihhotroopse, toksilise véi muu aine tarbimine.
Joobeks loeme ka joobe tuvastamisest keeldumist;
¢ kindlustatu enese teadlikult ohtu seadmine;

NAIDE: Enda teadlikult ohuolukorda seadmine vdib olla néiteks kaasséitjana viibimine joobeseisundis isiku
juhitavas soéidukis.

« tegelemine profi- vbi ekstreemspordiga;

ERAND: Maksame hiivitise vilja, kui kindlustuslepingus on eraldi kokku lepitud, et kindlustuskaitse
laieneb konkreetse profi- voi ekstreemspordialaga tegelemisele.

« kindlustatu poolt toime pandud digusvastane tegu.
NAIDE: séiduki juhtimine joobeseisundis v&i juhtimisdiguseta.



Meil on 6igus huivitamisest keelduda voi hivitist vahendada, kui:
» Te ei ole teavitanud voi olete andnud ebadiget ja puudulikku teavet olulisest voi riski suurendavast
asjaolust ning see on avaldanud maju kindlustusjuhtumile véi meie taitmiskohustuse kehtivusele ja ulatusele;

* Te olete meid eksitanud vdi puldnud eksitada, sh andnud meile ebadiget vbi puudulikku teavet
kindlustusjuhtumi toimumise asjaolude voi hivitise suuruse asjus vdi muul viisil pitddnud meid petta lepingu
voi selle taitmise asjaolude suhtes;

» Te ei teavitanud meid kindlustusjuhtumi toimumisest viivitamata;
« Te ei esitanud hivitise saamiseks ettenahtud dokumente.

Meil on 6igus hiivitamisest keelduda, kui:

« valjamakse saaja suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni;
 tegemist vdib olla rahapesuga vdi terrorismi rahastamisega.

HEA TEADA! Me ei vastuta kahju ega nduete eest, mis tulenevad sellest, kui peame lepingu taitmisest
keelduma rahvusvaheliste sanktsioonidega seotud pdhjustel.

7. LEPINGU MUUTMINE JA LOPETAMINE

Mida ja kuidas saab lepingus muuta?

Kui soovite lepingut muuta, esitage meile vastav avaldus.
Kokkuleppel on vdimalik muuta:

 kindlustuskaitset, sh kindlustussummasid;

* kindlustusperioodi pikkust;

* kindlustusmaksete suurust;

* kindlustusmaksete sagedust.

MEELDETULETUS! Kuni kindlustusjuhtumi toimumiseni saate muuta soodustatud isikut - selleks tuleb
esitada meile vastav avaldus.

Kas Compensa voib uihepoolselt lepingut muuta?
Meil on digus lepingut pdhjendatud juhtudel Ghepoolselt muuta, sh muuta lepingu tasusid, kindlustusmakset,
tingimusi, hinnakirja ja huvitiste tabeleid. Muudatustest teavitame Teid vahemalt 30 paeva ette.

NAIDE: Kui teiega seonduv kindlustusrisk suureneb, véime sellest tulenevalt muuta kindlustusmakse suurust
alates riski suurenemise hetkest ning vajadusel piirata kindlustuskaitseid.

HEA TEADA! Kui Te ei nbustu muudatustega, on Teil digus leping Ules 6elda. Kui Te ei esita meile lepingu
Ulesutlemise avaldust enne muudatuste jdustumist, loeme, et olete muudatustega ndustunud.

Millal leping I6ppeb?

Kindlustusleping on tahtajaline ja kehtib kuni kindlustusperioodi 16puni.

Leping I6peb:

* kindlustusperioodi 16ppkuupaeva saabumisega;

* kui oleme taitnud oma lepingujargsed kohustused — teinud hiivitise valjamakse voi sellest keeldumise otsuse;
* lepingu ulesutlemise voi taganemisega.



Kas ja kuidas saan lepingut I6petada?

Teie saate lepingu I6petada kahel viisil:

» taganemisega — 14 paeva jooksul parast lepingu sdlmimist véi 30 paeva jooksul parast lepingu sélmimist,
kui leping solmiti sidevahendi abil (nt telefoni voi interneti teel);

* lilesiitlemisega — igal ajal enne kindlustusperioodi I6ppu.

Lepingu |Idpetamiseks esitage meile vastav avaldus.

Kas Compensal on 6igus minuga leping lopetada?

Meil on Gigus leping ilma etteteatamiseta Ules 6elda, kui:

» Teiega seotud kindlustusrisk on oluliselt suurenenud ja me ei pea véimalikuks lepingut jatkata;

tasutud kindlustusmaksetest ei piisa kindlustuskaitse jatkamiseks ning taiendavaid makseid pole tehtud;
» Te ei ndustu meie tehtud muudatustega lepingus;

Te ei tdida rahapesu ja terrorismi rahastamise tokestamise néudeid, Teie suhtes kohaldatakse rahvusvahelist
sanktsiooni vdi on kahtlus rahapesule voi terrorismi rahastamisele;

» Te votate tagasi ndusoleku isikuandmete t66tlemiseks ja meil ei ole enam vdimalik lepingut taita;
Te esitate ebadigeid voi puudulikke andmeid, véltsitud dokumente vdi ei esita vajalike andmeid/dokumente.

Mis saab lepingu I6ppedes?

Lepingu Ulesutlemisel voime rakendada teenustasusid, millega saate tutvuda meie hinnakirjas.

Kui leping 16peb UleslUtlemise vdi taganemise teel, maksame 30 paeva jooksul parast lepingu |6ppemist Teile
valja lepingu tagastusvaartuse. Lisakindlustuse I6petamisel vdhendame kindlustusmakset vastavalt.

Tagastusvaartus puudub, kui leping I6peb kindlustusperioodi I1dppkuupaeva saabumisega.

Tagastusvaartus on Teie lepingu reserv, millest on maha arvatud meie kehtivas hinnakirjas toodud
teenustasud.

8. KOHALDATAV OIGUS, VAIDLUSTE
LAHENDAMINE JA KOHTUALLUVUS

Lepingule kohaldub Eesti Vabariigi digus.

Pldame lahendada erimeelsused labirdakimiste teel.

Kaebuse esitamiseks saatke meile kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (ka veebikontori kaudu) avaldus
koos pdhjenduste ja vajalike dokumentidega. Vastame 15 paeva jooksul. Kui vajame tdiendavat aega, anname
sellest ja selle péhjusest Teile ja/vdi Teie esindajale teada.

Teil on digus poorduda ka kohtuvaliste organite (naiteks Eesti Kindlustusseltside Liidu lepitusorgan - Mustaméae
tee 46, 10621 Tallinn; www.lkf.ee/lepitusavaldus) vdi kohtu poole. Lepingust tulenev vaidlus lahendatakse
Eesti kohtus.

Compensa lle teostab jarelevalvet Finantsinspektsioon (Sakala 4, 15030 Tallinn). Finantsinspektsioon ei
lahenda kindlustusandja ja kindlustusvétja/kindlustatud isiku vahelist lepingulist vaidlust.




